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Definition freiwilliges Engagement 

„Freiwilligenarbeit ist ein 
gesellschaftlicher Beitrag. Dieser 
wird selbstbestimmt, unentgeltlich 
und zeitlich befristet geleistet und 
konkurrenziert die bezahlte Arbeit 
nicht.“
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Freiwilliges Engagement in der 

Schweiz 

41% der Schweizer Wohnbevölkerung 

leistet im Ø 4,1 Stunden pro Woche
3 Mio. Menschen leisten insgesamt 640 

Mio. Stunden pro Jahr

Das entspricht einer Wirtschaftsleistung 

von ca. 32 Mrd. Franken

Gesamte Staatsausgaben für Bildung: 40 
Mrd. Franken (17,5% der Gesamtausgaben)
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Wo findet Freiwilligenarbeit statt? 
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Motive für Freiwilligenarbeit
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Entwicklung freiwilliges Engagement 

im Kulturbereich 
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Umfang freiwilliges Engagement im 

Kulturbereich
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Struktur: freiwilliges Engagement im 

Kulturbereich 



58,9% der nicht-engagierten Personen in 

Deutschland sind bereit ein Engagement 

aufzunehmen 

Nur 44% wissen wo sie sich engagieren können

Freiwillige wollen 

gefragt werden

Quelle: Freiwilligensurvey 2014 / Monitor 2020
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Potential für freiwilliges Engagement
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Anstoss für Freiwilliges Engagement
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Freiwilliges Engagement – auch ein 

Spiegel unserer Gesellschaft

Die neuen 
Freiwilligen

New Work
New Public 
Management
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Die neuen Freiwilligen - Erkenntnisse 

Zivilgesellschaft = Avantgarde: Dort wird 
zuerst experimentiert, wenn die Projekte 
reif sind, tritt der Markt ein 
Professionalisierung  Regulierung

Freiwilliges Engagement benötigt 
Freiräume

Menschen wollen gefragt werden / sein

Digitalisierung ermöglicht viel mehr 
Partizipation als je zuvor
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Die neuen Freiwilligen

Wer sich zukünftig engagiert, will

sich schnell und projektbezogen 
einsetzen

nicht mehr nur Gratis-Arbeit leisten, 
sondern mitdenken und mitbestimmen

Projekte hierarchiefrei verhandeln und 
entwickeln

Paradox: Individualisierung findet statt, aber 
Sinngebung ist nur im Kollektiv erlebbar



sich aufopfern

Handlangerdienste tun

sich einer Weltanschauung verschreiben

übermässig viel Zeit investieren

sich für „immer“ verpflichten 

nicht ernst genommen werden 

helfen, Geld einzusparen (Staat, Kirche, Institution)

durch Freiwilligenarbeit soziales Ansehen erwerben

Zwang (ausgesprochen oder erwartet)

Was wollen Freiwillige nicht?
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Musterbeispiel



19



20



21Mike & the Mechanics mit Helfer Guisi
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Netzwerk von 16 regionalen Fachstellen

Netzwerk von über 2.000 Organisationen

Kompetenzzentren für Freiwilligenarbeit

Das ist benevol



Die Vision von benevol

Alle können mit freiwilligem 
Engagement unsere solidarische 
Gesellschaft und die Umwelt 
mitgestalten.
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Die Mission von benevol

Wir schaffen als Netzwerk und 
Kompetenzzentren Grundlagen und 
Voraussetzungen für wirkungsvolles 
freiwilliges Engagement und fördern 
dieses.



benevol Aargau

ggg benevol (BS)

benevol Baselland 

benevol Bern

benevol Biel & 
Umgebung 

benevol Graubünden

benevol Luzern

benevol Schaffhausen

Mitglieder / reg. Fachstellen
benevol St.Gallen

Kontaktstelle FWA 
Stadt Zürich

benevol Thurgau

benevol Valais-Wallis

benevol Winterthur

benevol Zug

ref. Kirche Zürich

benevol Zürioberland



a.o. Mitglieder



Vermittlung FW & Einsätze
Standards, Merkblätter, 
juristische Notizen
Nachweis für Engagement
Kursangebote & Weiterbildungen
Beratungen & Konzeptarbeit

Instrumente von benevol



benevol-jobs.ch
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• Facts & Figures

3’337 

Partnerorganisationen und Vereine

+32’000 Freiwillige insgesamt

+20’000 kontaktierbare Freiwillige 

1446 aktuelle Einsatzmöglichkeiten

Ø  450 Bewerbungen/Monat

ca. 100’000 Besucher/Monat

ca. 200’000 Seitenzugriffe/Monat



Der Nachweis für Freiwilligenarbeit

Anerkennung & Wertschätzung

Kompetenzenz-Nachweis, übertragbar auf 
den 1. Arbeitsmarkt

Fokus auf Jugend und Jugendorganisationen

Dossier-Applikation mit mehr als 1.300 
Textbausteinen für 68 Funktionen in D & F



Panel
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Herzlichen Dank

benevol Schweiz

Krummgasse 13

8200 Schaffhausen

Tel. 052 620 37 51

info@benevol.ch

www.benevol.ch


